P Allgemeine Geschafts-
Portes du Soleil

Champéry - Les Crosets .
Champoussin-Morgins\Jerkaufsbedingungen

ALLGEMEINES

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Dienstleistungen und Produkte der Portes du
Soleil Suisse SA (PDS Suisse), unabhangig davon, ob sie entgeltlich oder unentgeltlich sind. Der Kaufer erkennt
sie vollstandig und vorbehaltlos an.

PDS Suisse behilt sich das Recht vor, die AGB jederzeit und ohne Vorankiindigung zu andern, indem eine neue
Version auf der Website veréffentlicht wird (welche die bereits bestehende Version annulliert und ersetzt). Mit
dem Kauf nach der Veroffentlichung einer neuen Version der AGB durch PDS Suisse akzeptiert der Kunde

ausdricklich die neuen AGB.

Ein Exemplar ist jederzeit an den Liftkassen von Champéry - Les Crosets- Champoussin - Morgins erhéltlich und

kann online heruntergeladen werden auf www.pds-ch.ch.

BEFORDERUNGSBESTIMMUNGEN

Der Fahrausweis berechtigt wahrend ihrer Glltigkeitsdauer zum freien Fahren in dem gekauften Gebiet und
wahrend der veroffentlichten Betriebszeiten.

Der Kunde ist verpflichtet, einen fir den betreffenden Zeitraum gliltigen Fahrausweis mitzufiihren, welcher der
entsprechenden Benutzerkategorie entspricht.
PDS Suisse garantiert die Sicherheit der Kunden an Bord ihrer Anlagen. Soweit zulassig, ist die Haftung von PDS

Suisse auf ihr eigenes fahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten beschrankt.

Der Kunde verpflichtet sich, die Betriebsvorschriften einzuhalten. Insbesondere hat sich der Kunde so zu
verhalten, dass er weder seine eigene Sicherheitnoch die der anderen Benutzer des Gebiets gefdhrdet. Er haftet
far alle Schaden oder Beschadigungen.

Der Weiterverkaufvon Fahrkarten ist strengstens untersagt, essei denn,das Unternehmen hat dies ausdrucklich
genehmigt.

FAHRKARTE

Die Fahrkarte besteht aus einer Chipkarte vom Typ AXESS, auf die ein Fahrausweis geladen wird.

Fahrausweise sind streng personlich und nicht Gbertragbar. Sie werden nicht ausgetauscht, erweitert oder
modifiziert. Ein Foto ist flir 8 bis 15 Tagespdsse, Saisonkarten und % Saisonkarten erforderlich. Dariiber hinaus
sind fur die Saison- und % Saisonkarten Nachname, Vorname, Geburtsdatum und Adresse notwendig.

CHIPKARTE

Der Fahrausweis wird auf eine Chipkarte geladen, die CHF 4.- kostet. Chipkarten sind wiederverwendbar, da sie
wiederaufladbar sind. Es liegt jedoch in der Verantwortung des Kunden, seine Chipkarte bei sich zu tragen und
sie beim Kauf eines Fahrausweises an der Kasse vorzulegen. Unter keinen Umstdnden ist eine Chipkarte
erstattungsfahig. Falls eine Karte beschadigt ist oder nicht den Vorschriften entspricht, kann sie abgelehnt
werden.

PREISE

Ab 2 Tagen sind die Preise fiir Fahrscheine degressiv. Als Gegenleistung fiir diese Ermassigung tragt der Kaufer
des Fahrscheins das Risiko von Wetterverschlechterungen, die den Zugang zu den Liften einschrdanken kénnen.

Alle o6ffentlichen Preise fiir Fahrscheine und Chipkarten sind an den Verkaufsstellen und online unter www.pds -
ch.ch erhaltlich. Sie sind in CHF inklusive aller Steuern.

Es ist Sache des Kunden, sich iber die Produkte und Preise zu informieren, um zu entscheiden, welche fir ihn



am glnstigsten sind.

PDS Suisse behalt sich das Recht vor, seine Tarife und die Definition der Kategorien, die zu ErmaRigungen
und/oder Vorzugsbedingungen berechtigen, jederzeit und ohne Vorankiindigung zu dndern.

Es gelten die Preise und Bestimmungen, die am Tag der Zahlung des Fahrscheins durch den Kunden in Kraft sind.

Nota bene:

Fiir 5-Stunden- bis 15-Tage-Skipdsse: Wenn Sie lhren Skitag in Champéry, Les Crosets, Champoussin oder
Morgins beginnen, miissen Sie den Skipass unbedingt an einem Schalter in einem der oben genannten Skiorte
oder iliber die Website des Online-Verkaufs skipass-pds-ch. ch oder bei einem der Partner in der Schweiz
(RailAway, Ticket Corner...) kaufen. Inhaber von 5-Stunden- bis 15-Tages-Skipédssen, die in Frankreich gekauft
wurden, miissen ihren Skitag in einer franzosischen Station der Portes du Soleil beginnen, da sie sonst einen
Aufschlag zahlen miissen, um den Skipass zu entsperren.

BEZAHLUNG

Die akzeptierten Zahlungsmittel an den Kassen sind folgende:

- Visa, Mastercard, American Express, Diners, Postcard, Maestro, Twint, Reka-Card
- Bargeld (CHF und Euro?)
- REKA-Schecks?

Bei jeder Fahrschein-Ausgabe wird ein Verkaufsnachweis (Kassenbeleg) ausgestellt, der bis zum Ende der
Gultigkeit des Fahrausweises aufzubewahren ist.

1 Zahlungen in Euro werden in Banknoten getdtigt, Miinzen werden nicht angenommen. Das Wechselgeld wird in CHF angegeben.
2 Bei Zahlung per REKA-Scheck wird kein Wechselgeld zuriickgegeben.

WECHSELKURS

Alle Fahrscheine werden in CHF verkauft. Der an der Kasse angewandte Wechselkurs fiir Barzahlungen in Euro
wird regelméRig aktualisiert, um mit den Marktschwankungen Schritt zu halten.

Die Wechselkurse, welche an den Kreditkartenterminals oder beim Kauf (iber unseren Online-Shop angewendet
werden, werden von den Zahlungsterminalunternehmen festgelegt. PDS Suisse hat keinen Einfluss auf diesen
Kurs; es liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden, die Konformitdt des angewandten Wechselkursesim
Falle von Zahlungen in Fremdwéhrung zu lberprifen. PDS Suisse ist in keiner Weise fiir einen unglinstigen
Wechselkurs verantwortlich.

WIDERRUFSRECHT DES KUNDEN

Der Kunde kann seine Bestellung nicht mehr widerrufen, sobald diese bezahlt wurde.

ONLINE KAUF

Der Online-Kauf ist unter www.pds-ch.ch verfligbar.
Der Kauf eines Fahrscheins online unterliegt den allgemeinen Verkaufsbestimmungen, mit Ausnahme der im
Folgenden aufgefiihrten Sonderbedingungen.

SONDERBEDINGUNGEN

Der Online-Verkauf ermoglicht es dem Kunden, den Liftpass (Chipkarte und Fahrschein) zu kaufen oder eine
Chipkarte mit einem neuen Fahrschein aufzuladen.

Jeder, der im Besitz einer entsprechenden Chipkarte ist, kann diese dank der WTP-Nummer auf der Karte
(XXXXXXXX-XXX-XXX) nachladen.

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, die fiir die Ausstellung oder das Nachladen des Fahrscheines
erforderlichen Informationen korrekt auszufiillen.

BEARBEITUNGSZEIT
Die Bestellung muss gemacht werden:

- Bei Erstbestellung mit Versand: 8 Tage vor dem ersten Gilltigkeitstag
- Bei Erstbestellung mit Abholung an einer Kasse: 1 Stunde vor Beginn der Giltigkeit
- BeiAufladung: 1 Stunde vor Beginn der Giiltigkeit



BEZAHLUNG

Fiir die Bezahlung im gesicherten Modus werden akzeptiert: Visa — Mastercard — PostFinance — TWINT -
PostFinance E-Finance - Masterpass.

Die Zahlung erfolgt in einer gesicherten Umgebung von Worldline. Die libermittelten Bankdaten sind geschutzt.
Worldline entspricht den geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Der erteilte Auftrag wird erst dann wirksam,
wenn die betreffende Bankzahlstelle ihr Einverstdndnis gegeben hat. Bei Verweigerung des vorgenannten
Zentrums wird der Bestellvorgang storniert.

BESTELLBESTATIGUNG

Sobald die Zahlung getatigt und von Worldline akzeptiert wurde, wird eine Bestatigungs-E-Mail mit einer
Zusammenfassung der gesamten Bestellung (Bestellnummer und aufgeladene Karte(n)) an den Kunden
gesendet. Der Kunde muss diese Bestellbestatigung (Papierausdruck oder Vorschau auf Smartphone) bei einer
Kontrolle im Gebiet vorweisen kénnen.

Wird eine Chipkarte online aufgeladen, kann sich der Kunde direktzu einem der Zugangs-Lifte im Gebiet von PDS
Suisse begeben.

Beieinem Erstkauf kann der Kunde seinen Pass an einer beliebigen Kasse in Champéry, Les Crosets, Champoussin
oder Morgins abholen.

Zur Abholung der Padsse muss der Kaufer die per E-Mail erhaltene Bestellbestdtigung sowie einen Ausweis
vorlegen.

ENTWERTUNG DES FAHRSCHEINS

Der Fahrschein wird ‘entwertet’, sobald ein Zugangsterminal passiert wird, im Gebietvon Champéry, Les Crosets,
Champoussin, Morgins.

VERBINDLICHKEITEN UND GARANTIEN

PDS Suisse kann nicht fiir Unannehmlichkeiten oder Schaden haftbar gemacht werden, die mit der Nutzung des
Internets verbunden sind (Dienstunterbrechung, externe Fremdeinwirkung, Computervirus usw.).

Der Kunde erklart, dass ihm die Eigenschaften und Grenzen des Internets, insbesondere seine technische
Leistungsfahigkeit, die zu erwartenden Wartezeiten bei der Abfrage oder Ubermittlung von Daten sowie die
Risiken im Zusammenhang mit der Sicherheit der Kommunikation bekannt sind.

FAHRSCHEINERSATZ

VERLUST / DIEBSTAHL

Im Falle des Verlusts oder Diebstahls eines Liftpasses kann dieser gegen Vorlage des Kaufbelegs ersetzt werden.
Im Endeffekt wird der ‘alte’ Fahrschein storniert, dem Kunden wird ein Doppel ausgestellt, wobei keine
Moéglichkeit besteht, den Fahrschein zu dndern. Der Kunde bezahlt den Betrag der Chipkarte wie bei einem
Neukauf.

LIFTPASS VERGESSEN

Vergessene Fahrscheine werden nicht ohne Weiteres ersetzt. Der Benutzer muss den vergessenen Fahrausweis
an der Kasse melden und den Preis fir einen Ersatztag zum Erwachsenentarif bezahlen, der fir den Bereichgilt,
der dem vergessenen Fahrausweis entspricht.

Der Ersatztag wird bei Vorlage beider Fahrscheine erstattet, nachdem Uberprift wurde, dass der vergessene
Fahrschein am betreffenden Tag nicht benutzt wurde. Der Kunde muss dies vor dem nachsten Einsatz in der
laufenden Saison tun. Wenn dies nicht der Fall ist, ist keine Rickerstattung garantiert.

Auf den Riickerstattungsbetrag wird eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 4.- erhoben.
RUCKERSTATTUNG
TEILWEISE GENUTZTE ODER UNGENUTZTE FAHRSCHEINE

Teilweise genutzte oder ungenutzte Fahrscheine, egal ob durch den Nutzer verursacht oder nicht, werden unter
keinen Umstdanden von PDS Suisse zuriickerstattet.

ABSCHALTUNG / SCHLIESSUNG VON LIFTANLAGEN



Falls PDS Suisse seine Leistungen im Zusammenhang mit dem Verkauf von Fahrscheinen oder der Nutzung von
Liftanlagen nicht erbringt, oder teilweise nicht erbringt, und zwar dauerhaft oder nur voriibergehend, hat der
Kunde keinerlei Anspriiche (insbesondere keine Riickerstattungsanspriiche oder

Schadensersatzanspriiche). Dies gilt insbesondere fiir Betriebsunterbrechungen oder -einstellungen oder
Pisten- und Wegsperrungen in folgenden Fallen:

- Zufall

héhere Gewalt wie Wind- und Wettereinfliisse, Lawinengefahr, Streiks

behordliche Anordnungen oder Restriktionen (unter anderem infolge Strommangellage

freiwillige Einschriankungen aufgrund von besonderen Umstidnden (unter anderem infolge Sparappelen
der Behdrden wegen Strommangellage)

- Pandemie oder Epidemie

VERSICHERUNGEN

Nur Personen, die zum Zeitpunkt des Fahrscheinkaufs eine Versicherung abgeschlossen haben, haben unter
den Bedingungen der betreffenden Versicherung Anspruch auf eine wie auch immer geartete Riickerstattung.
Erstattungsantrage missen direkt an die Versicherungsgesellschaft gerichtet werden.

Der Abschluss einer Versicherung ist an den Kauf des Tickets gebunden. Die Versicherung wird fir die gleiche
Dauer wie das Ticket abgeschlossen. Die Preise sind online unter www.pds-ch.ch und an der Kasse erhiltlich.
Die Versicherung ist unter keinen Umstanden erstattungsfahig.

Die allgemeinen Versicherungsbedingungen und weitere Informationen finden Sie auf www.snowassist.ch.

BEFORDERUNGSAUSSCHLUSS

Bei Nichteinhaltung der Betriebsvorschriften kann der Benutzer von der Beférderung ausgeschlossen werden.
Insbesondere wenn der Benutzer betrunken ist oder unter Drogeneinfluss steht / sich unangemessen verhilt /
die Vorschriften fiir die Benutzung des Transportmittels nicht beachtet/ im Falle einer Pandemie die Maske nicht
Uber Mund und Nase tragt / den Anweisungen des Personals nicht Folge leistet.

Im Wiederholungsfall behalt sich PDS Suisse das Recht vor, keine Fahrscheine mehr an Nutzer zu verkaufen, die
sich nicht an die Betriebsvorschriften halten.

PISTENRETTUNG

Im Falle eines Unfalls im Gebiet von PDS Suisse und der Inanspruchnahme des Rettungsdienstes wird dem
verletzten Kunden ein Betrag in Rechnung gestellt, der anhand der von der RMS mitgeteilten Interventionssatze
ohne Materialkosten ermittelt wird. Kosten Dritter (z.B. Rega, Arzt) werden direkt vom Kunden getragen.
Alle Erstattungsanspriiche missen vom Kunden bei seiner Versicherungsgesellschaft eingereicht werden.

KUNDEN-BEZIEHUNG

Ein Kontaktformular steht dem Kunden auf der Website www.pds-ch.ch zur Verfiigung.

Sonderanfragen miissen bis spatestens 7 Tage nach Saisonende des Schweizer Teils des Gebiets bei uns
eintreffen.

Im Interesse einer standigen Verbesserung werden Anfragen stets mit Aufmerksamkeit entgegengenommen und
innerhalb von 10 Tagen bearbeitet.

GELTENDE RECHTSORDNUNG / GERICHTSSTAND

Unter der Marke «Portes du Soleil» bilden mehrere Anbieter (die Betreiber der Liftanlagen der internationalen
Vereinigung Portes du Soleil) einen Abonnementsverbund. Samtliche Unternehmen sind fir den Betrieb ihrer
jeweiligen Anlagen und Pisten eigenstdndig verantwortlich. Der Transportvertrag wird jeweils direkt zwischen
dem Kunden und dem jeweiligen Betreiber der Anlage abgeschlossen. Dieser ist fiir die ordentliche Erbringung
der entsprechenden Leistungen zustandig. Ebenso sorgt der Betreiber fiir den notwendigen technischen
Unterhalt der Anlagen und die Gewahrleistung der Sicherheit (Pisten- und Lawinendienst). Entsprechend sind
allfdllige Haftungsanspriiche, insbesondere auch im Zusammenhang mit Unféllen, an die jeweilige
Unternehmung zu richten, in deren Hoheitsgebiet oder auf deren Anlage der Vorfall passiert ist.

Der Vertrag zwischen dem Kunden und PDS Suisse untersteht Schweizer Recht.

PERSOENLICHE DATEN UND MISSBRAUCH



Jede Person, die ohne giiltigen Fahrausweis oder mit dem Skipass einer anderen Person mit den Skiliften féhrt,
muss einen Zuschlag von CHF 250.- + den Kauf einer Tageskarte zum Erwachsenentarif mit Chipkarte bezahlen.
Wenn sie nicht sofort bezahlt, muss sie eine Kaution hinterlegen. Andernfalls kann sie vom Transport
ausgeschlossen werden.

Dariiber hinaus kann jeder Missbrauch eines Fahrausweises zur unwiderruflichen Einziehung des Skipasses
flhren.

Im Wiederholungsfall behalt sich PDS Suisse das Recht vor, den von missbrauchlichen oder betriigerischen
Praktiken betroffenen Nutzern keine Fahrausweise mehr zu verkaufen.

Beijedem Einsteigen kdnnen Kontrollen durchgefliihrt werden, gegebenenfalls mit Hilfe von IT-Mitteln. Zusatzlich
zu seinem Fahrausweis muss der Nutzer seine Identitdt nachweisen kénnen.

Im Rahmen des Betriebs seiner Anlagen und der Betrugshekampfung setzt Les Portes du Soleil Suisse SA ein
automatisiertes Kontrollsystem ein, das die Aufnahme von Bildern an den Zugangsterminals und ein
algorithmisches Analysesystem umfasst.

Diese Verarbeitungen erfolgen in Ubereinstimmung mit dem Bundesgesetz iiber den Datenschutz (DSG), der
Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVQO), sofern anwendbar, sowie allen geltenden
Rechtsvorschriften.

Erhebung personenbezogener Daten
Les Portes du Soleil Suisse SA erhebt personenbezogene Daten auf folgende Weise:
1. Vom Nutzer freiwillig bereitgestellte Informationen

Im Rahmen des Kaufs von Fahrscheinen, des Zugangs zu Dienstleistungen oder jeder anderen Interaktion mit
unseren Diensten kann der Nutzer aufgefordert werden, personenbezogene Daten anzugeben, wie z. B.
Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Postanschrift, Telefonnummer, Geburtsdatum, Nachweise fir die
Inanspruchnahme bestimmter Tarife, Informationen zur Bestellung.

Zahlungsdaten werden vom Betreiber niemals gespeichert. Sie werden ausschlieflich und sicher von unseren
zugelassenen Zahlungsdienstleistern Saferpay verarbeitet.

2. Automatisch iiber unsere Website und unsere digitalen Plattformen erhobene Daten

Wenn Sie unsere Websites, Online-Shops oder sozialen Netzwerke besuchen, kdnnen wir automatisch Daten
Uber die Nutzung dieser Dienste erheben, darunter insbesondere: Browsing-Praferenzen, aufgerufene Seiten,
Verweildauer in bestimmten Bereichen, Herkunft der Verbindung, Bestellhistorie, technische Daten des
Endgerats (IP-Adresse, Geratetyp, Browser usw.). Diese Daten ermoglichen es uns, das reibungslose
Funktionieren unserer Dienste sicherzustellen, die Benutzererfahrung zu verbessern und, sofern der Benutzer
zugestimmt hat, personalisierte Inhalte anzubieten.

3. Automatisch an den Zugangssperren und Kontrollgeraten erfasste Informationen

Beim Passieren der Zugangssperren erfasst der Betreiber automatisch: technische Daten zum Fahrschein
(Nummer, Giiltigkeit, Kategorie wusw.), Durchfahrtsinformationen (Zeitstempel, verwendete Anlage,
Kontrollpunkt), Bildaufnahmen der an den Schranken installierten Kameras, digitale Fingerabdriicke, die vom
algorithmischen Analysesystem zur Erkennung von Missbrauch generiert werden.

4. Von integrierten Drittanbietern erfasste Informationen

Die Nutzung von Diensten Dritter auf unserer Website (Google Maps™, YouTube™, Tools zur Messung der
Besucherzahlen usw.) kann dazu fiihren, dass diese Anbieter Uber ihre eigenen Technologien bestimmte
personenbezogene Daten erfassen. Bevor Sie diese Dienste nutzen, empfehlen wir Ihnen, die
Datenschutzrichtlinien dieser Drittunternehmen sorgféltig zu lesen, da der Betreiber nicht fir deren Umgang mit
personenbezogenen Daten verantwortlich ist.

Gerichtsstand ist Val-d'llliez.



Im Streitfall ist die franzésische Version massgeblich.

Champéry, 19.11.2025



